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SOBRE EL DESTINO: HITOS EN LA PLANIFICACIÓN TURÍSTICA1.1

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA

“Teniendo en cuenta las herramientas vigentes expuestas anteriormente, es 

necesario que Altea continúe la línea de reconversión e impulse la calidad de su 

estrategia hacia un modelo turístico sostenible, accesible para todos, inteligente 

y abierto.”

Extracto del Plan Director de Destino Turístico Inteligente de Altea. 2021/24

Fuente: Eaboración propia



SOBRE EL DESTINO: RECURSOS TURÍSTICOS1.2

“Muchos son los recursos que han hecho que Altea en la actualidad sea un destino turístico destacado, reconocido a nivel nacional e internacional por la calidad 

y diversidad de su oferta turística.

Sus playas de canto rodado, la variedad de monumentos, como la Iglesia de Nuestra Señora del Consuelo, cuya cúpula se ha convertido en icono del destino, la 

Torre de Bellaguarda, la Torre de la Galera y el Baluarte Renacentista, así como su interesante patrimonio natural, conformado principalmente por el Parque 

Natural de Sierra Helada y la sierra de Bèrnia, son considerados los máximos exponentes del atractivo turístico del municipio.

Adentrándonos en el análisis de los recursos del destino, a continuación, se procede a realizar una clasificación de los mismos en base a los criterios propuestos 

por la Organización de Estados Americanos (OEA) en 1978, siendo esta la categorización más utilizada en la actualidad. Asimismo, se aporta una valoración de la 

relevancia turística de cada uno de los recursos identificados.”

Extracto del Plan Director de Destino Turístico Inteligente de Altea. 2021/24
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SOBRE EL DESTINO: RECURSOS TURÍSTICOS1.2

Fuente: elaboración propia a partir de datos del Ayuntamiento de Altea , 2020
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SOBRE EL DESTINO: RECURSOS TURÍSTICOS1.2
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SOBRE EL DESTINO: RECURSOS TURÍSTICOS1.2

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Ayuntamiento de Altea, 2020



1.3

“En términos de alojamiento turístico, según los datos presentados en el 

Informe de Oferta Municipal y Comarcal de 2020 de la Generalitat Valenciana, 

Altea dispone de más de 11.000 plazas. Este dato ha experimentado un 

crecimiento del 5,4% en comparación con el año 2019, destacando 

fundamentalmente el incremento de plazas en hostales (15,6%) y en 

apartamentos turísticos (6,9%).

En la actualidad, los apartamentos turísticos son el tipo de alojamiento más 

común en el destino, representando el 98% de la oferta turística alojativa. 

Teniendo en cuenta el número de plazas disponibles en el municipio, éstas se 

distribuyen principalmente en tres categorías de alojamiento: apartamentos 

turísticos (76%), hoteles (12%) y campings (10%), alcanzando entre estas tres 

tipologías el 98% de las plazas de alojamiento de Altea.”

SOBRE EL DESTINO: OFERTA DEL DESTINO. ALOJAMIENTO

Extracto del Plan Director de Destino Turístico Inteligente de Altea. 2021/24

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Turisme Comunitat Valenciana, 2020
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SOBRE EL DESTINO: OFERTA DEL DESTINO. ALOJAMIENTO1.3

“Se destaca un notable aumento de las plazas en apartamentos turísticos, 

siendo la tipología alojativa que mayor crecimiento presenta en los últimos 

diez años. Esto se debe fundamentalmente al surgimiento de plataformas de 

reserva on-line, como Airbnb o Homeaway, a través de las cuales los usuarios 

ponen a disposición de los visitantes sus apartamentos o alojamientos”.

Extracto del Plan Director de Destino Turístico Inteligente de Altea. 2021/24

Fuente: Elaboración propia a partir del Banco de Datos territorial de la Generalitat Valenciana 
2010-2019
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1.3

“El nivel de ocupación experimenta una tendencia positiva desde principios de 

año, percibiéndose una ligera caída tras la celebración de Semana Santa, de la 

cual el destino se recupera rápidamente hasta alcanzar su máximo de 

ocupación en agosto. A partir de este momento, el grado de ocupación 

disminuye lentamente durante los meses de septiembre y octubre, apoyados 

estos datos por el buen tiempo propio de la época otoñal en el mediterráneo y 

la disposición de periodos festivos (puentes). Durante los dos últimos meses del 

año, se observa una disminución más acentuada, dando como resultado el 

menor porcentaje de ocupación de todo el año en el mes de diciembre, 

cumpliendo así con las características propias de destinos costeros, ligados al 

sol y playa.”

“Esta información nos muestra, en términos generales, que la demanda turística 

de Altea es altamente estacional, concentrándose en los meses de verano y en 

Semana Santa. Para poder hacer frente a este problema, el destino debe 

desarrollar y consolidar su oferta turística, impulsando productos y servicios 

turísticos con capacidad de desestacionalizar la demanda, como pueden ser el 

turismo de naturaleza, el cultural y el cicloturismo.”

SOBRE EL DESTINO: OFERTA DEL DESTINO. ALOJAMIENTO

Extracto del Plan Director de Destino Turístico Inteligente de Altea. 2021/24Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Encuesta de Ocupación Hotelera, INE 2019
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1.3

“Los resultados muestran una tendencia creciente en el número de viviendas 

secundarias, destacando el aumento más que significativo entre 2001 y 2011 

(último año del que se disponen datos), precedido de un decrecimiento en el 

periodo anterior, comprendido entre los años 1991 y 2001. A pesar de que en el 

año 1991 la diferencia entre viviendas principales y secundarias sea mínima, es 

a partir de entonces cuando las viviendas principales se incrementan 

notablemente, debido a la expansión inmobiliaria que tuvo lugar en España, 

sobre todo en destinos de litoral, como Altea.”

SOBRE EL DESTINO: OFERTA DEL DESTINO: ALOJAMIENTO

Extracto del Plan Director de Destino Turístico Inteligente de Altea. 2021/24

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de datos del Censo de Viviendas del INE, 
1991-2001-2011
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1.3

“En este gráfico, se puede identificar que entre marzo y diciembre de 2019 se 

recibe la mayor cantidad de solicitudes, siendo la mayoría de éstas 

declaradas como “Favorables”. En los otros dos periodos analizados, el 

número de solicitudes es considerablemente menor, aunque cabe destacar 

que, entre diciembre de 2019 y octubre de 2020, prácticamente la totalidad 

de solicitudes también han sido declaradas como “Favorable".

Atendiendo a la relevancia de este tipo de alojamientos, se ha de destacar la 

necesidad de monitorizar la actividad que desempeñan todas las viviendas 

destinadas al uso turístico, independientemente de que se encuentren 

registradas o no, con el fin de tener una mayor visión global y controlada de 

la oferta alojativa del destino, del número de visitantes que se alojan en estos 

y de sus características y necesidades.”

SOBRE EL DESTINO: OFERTA DEL DESTINO. ALOJAMIENTO

Extracto del Plan Director de Destino Turístico Inteligente de Altea. 2021/24

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Ayuntamiento de Altea
2018-2020
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SOBRE EL DESTINO: OFERTA DEL DESTINO. INFRAESTRUCTURAS TURÍSTICAS1.4

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de ARGOS, 2019
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SOBRE EL DESTINO: DEMANDA TURÍSTICA1.5

“En 2019, la OIT de Altea recibió más de 20.000 visitantes con un predominio 

claro de público extranjero, siguiendo las pautas de los años anteriores. Ya en 

el año 2020, y a pesar de la situación que todos los destinos turísticos han 

atravesado, la OIT del municipio recibió un total de 6.724 visitantes 

concentrados en principios de año y en periodo estival.

De este modo, se observa que, aunque las cifras de visitantes han decrecido 

notablemente este último año debido a la situación de pandemia, éstas son 

ligeramente superiores al periodo de recesión económica comprendido entre 

los años 2013-2015. Este hecho podría tener relación con el interés de la 

demanda por los destinos nacionales no masificados durante el primer verano 

afectado por la situación de Covid-19.”

Extracto del Plan Director de Destino Turístico Inteligente de Altea. 2021/24Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Ayuntamiento de Altea, 2020
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SOBRE EL ENTORNO1.6

“Como conclusiones del análisis realizado, se destaca: 

▪ La disposición de políticas alineadas a nivel mundial, europeo, nacional, regional y supramunicipal que articulan la recuperación del sector y el fomento de 

la sostenibilidad del turismo. Estas políticas son la base para los destinos turísticos y las actuaciones puestas en marcha en sus respectivos territorios.

▪ La aprobación del Programa de financiación europeo más importante de la historia de la UE, mediante el cual poder afrontar las acciones de recuperación 

en los próximos años, haciendo hincapié en la competitividad, transformación digital, sostenibilidad y resiliencia de los destinos. 

▪ La liberación de la AP-7, una de las principales vías de acceso al destino. 

▪ Cambios en los comportamientos del viajero, motivados por los efectos del Covid-19.”

Extracto del Plan Director de Destino Turístico Inteligente de Altea. 2021/24

INFORME EJECUTIVO DEL
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SOBRE LOS PRODUCTOS TRACTORES: JUSTIFICACIÓN1.7

“Si bien la oferta de un destino está conformada por diferentes productos y recursos, lo más común es que existan algunas tipologías turísticas que 

destaquen por sí mismas, ya sea porque se benefician de las características del territorio o por el legado histórico del municipio. 

Por lo tanto, siguiendo las bases de la Norma UNE 178501 y bajo el consenso participado del Ayuntamiento de Altea, se han considerado cuatro 

productos turísticos tractores situándolos en el rango de alcance de las actuaciones que va a proponer el presente plan Director DTI: Ciclismo, Cultura, 

Náutica y Naturaleza.”

Extracto del Plan Director de Destino Turístico Inteligente de Altea. 2021/24
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SOBRE LOS PRODUCTOS TRACTORES: TEJIDO EMPRESARIAL1.7

“El tejido empresarial local y la oferta de actividades en torno a los 

cuatro productos seleccionados es muy variada. En la tabla 6 se 

puede observar que el sector de la náutica destaca en gran 

medida dadas las posibilidades de aprovechamiento del entorno 

marítimo de Altea.”

Extracto del Plan Director de Destino Turístico Inteligente de Altea. 2021/24

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Ayuntamiento de Altea, 2020 
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2 RESPECTO AL DESTINO DTI: PROCESO PARTICIPATIVO ORIENTADO AL DESTINO

Fuente: Plan Director de Destino Turístico Inteligente de Altea 2021/24
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2 RESPECTO AL DESTINO DTI: PROCESO PARTICIPATIVO ORIENTADO AL DESTINO. TÉCNICOS DE ÁREA

Ana González
Medioambiente

Ana Pérez
Turismo

Juan Bautista Borja
Nuevas Tecnologías

Toni Alós
Nuevas Tecnologías

Ignacio Beltrán
Cultura

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA



2 RESPECTO AL DESTINO DTI: PROCESO PARTICIPATIVO ORIENTADO AL DESTINO. TÉCNICOS DE ÁREA

María Antonia Laviós
Participación Ciudadana

Jerónimo Almaraz
Ciclo Hídrico

Pascual Moragues

Deportes

Pepi Durá
Comercio

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA
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2 RESPECTO AL DESTINO DTI: PROCESO PARTICIPATIVO ORIENTADO AL DESTINO. TÉCNICOS DE ÁREA

Eloy Hidalgo
Pública de Desarrollo Municipal de Altea

Paloma Verdú Sánchez
Proyectos Europeos

Rubén Ruiz
Aguas de Valencia

José Sellés Perles
Infraestructuras

Ana Beltri
Urbanismo

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA
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Jaume Llinares
Alcalde

Xelo González
Concejal de Turismo

Diego Zaragozí
Concejal de Infraestructuras

José Orozco
Concejal de Urbanismo

Pere Barber
Concejal de Deportes

Silvia Pérez
Grupo PP

Mª Luisa Merenciano
Grupo PP

Rocío Gómez
Grupo PP

Amalia Campomanes
Ciudadanos

RESPECTO AL DESTINO DTI: PROCESO PARTICIPATIVO ORIENTADO AL DESTINO. POLÍTICOS

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA



2 RESPECTO AL DESTINO DTI: PROCESO PARTICIPATIVO ORIENTADO AL DESTINO. 
FOCUS GROUP ALOJAMIENTOS

SH Villa Gadea

Hotel Ábaco

Hostal Casa del Mar

Hotel Tossal d’Altea

Hotel Cap Negret

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA



2 RESPECTO AL DESTINO DTI: PROCESO PARTICIPATIVO ORIENTADO AL DESTINO. 
FOCUS GROUP RESTAURANTES

8 de copes

Restaurante Casa Vital

Ca Mezquida

Chez Pierre

El Chiringuito

Hospal

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA



2 RESPECTO AL DESTINO DTI: PROCESO PARTICIPATIVO ORIENTADO AL DESTINO. 
FOCUS GROUP COMERCIOS

L’Encant

El Tejidos Llinares

Feria de eventos

ALCEA

El mon fester

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA



2 RESPECTO AL DESTINO DTI: PROCESO PARTICIPATIVO ORIENTADO AL DESTINO. 
FOCUS GROUP EXPERTOS DTI

Segittur

Invat·tur

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA
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Soul Trekking

Verd Consultoría Ambiental

Oxytours

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA

RESPECTO DE LOS PRODUCTOS TRACTORES: PROCESO PARTICIPATIVO ORIENTADO A LOS 
PRODUCTOS TURÍSTICOS. FOCUS NATURALEZA
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Societat Filharmónica Alteanense

Societat Recreativa Musical d’Altea la Vella

Palau d’Altea

Conservatori de Música

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA

RESPECTO DE LOS PRODUCTOS TRACTORES: PROCESO PARTICIPATIVO ORIENTADO A LOS 
PRODUCTOS TURÍSTICOS. FOCUS CULTURA



2

Hotel Cap Negret

Club Ciclista de Altea

Top Bikes

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA

RESPECTO DE LOS PRODUCTOS TRACTORES: PROCESO PARTICIPATIVO ORIENTADO A LOS 
PRODUCTOS TURÍSTICOS. FOCUS CICLISMO



2

Club Náutico Altea

La Bocana Sailing Point

Marina Greenwich

Prácticas Náuticas

Náutica Orión

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA

RESPECTO DE LOS PRODUCTOS TRACTORES: PROCESO PARTICIPATIVO ORIENTADO A LOS 
PRODUCTOS TURÍSTICOS. FOCUS NÁUTICA



RESPECTO AL DESTINO DTI: CUMPLIMIENTO DE EJES DTI2

“Tomando como referencia los cinco ejes establecidos por el modelo referente a la norma UNE 178501 (Gobernanza, Innovación, Tecnología, Sostenibilidad y 

Accesibilidad), se observa que el promedio global que alcanza Altea es de un 28%, cumpliendo un total de 23 indicadores. Este resultado refleja la necesidad de 

adoptar medidas y políticas que le permitan avanzar hacia un modelo turístico más eficiente, sostenible e inteligente que culmine con la certificación en base a 

la norma previamente mencionada.”

Extracto del Plan Director de Destino Turístico Inteligente de Altea. 2021/24

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Ayuntamiento de Altea



RESPECTO AL DESTINO DTI: CUMPLIMIENTO DE EJES DTI-CV2

“Altea destaca por cumplir con el 89% de los indicadores del eje de Conectividad. En un nivel intermedio, se encuentra el eje de Gobernanza, con un porcentaje 

del 65%. El resto de los ejes abarcan valores por debajo del 50%, siendo Innovación, Sostenibilidad e Información los que más se acercan a cumplir con la mitad de 

los indicadores requeridos. En Marketing Online se registra un cumplimiento del 37%, Accesibilidad un 23% y finalmente, se encuentra Inteligencia Turística con 

un 20%.”

Extracto del Plan Director de Destino Turístico Inteligente de Altea. 2021/24

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Ayuntamiento de Altea



DAFO INTELIGENTE2

Gobernanza

El municipio no dispone de un ente de colaboración público-
privada

Sector turístico privado poco cohesionado

Necesidad de implicación pública para el desarrollo del producto 
ciclismo

Falta de infraestructuras y de servicios en áreas semiurbanas
(ej: partidas rurales)

Insuficiente planificación de la estrategia de marketing, 
comunicación y promoción de productos turísticos

Necesidad de establecimiento de grupos de trabajo por sectores 
y por productos turísticos

Desconocimiento de información detallada sobre el perfil de 
demanda turística

Necesidad de implantar protocolos de seguridad (terrestre y 
marítima) que fomenten la resiliencia

Desconocimiento sobre la percepción del residente respecto del 
desarrollo turístico y la implementación de acciones

Sector náutico poco cohesionado

Débil conexión entre los diferentes recursos y servicios turísticos Disminución de la connotación bohemia característica del 
municipio

Carencia de un modelo integral y de calidad

DEBILIDADES

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA



DAFO INTELIGENTE2

Innovación

Inexistencia de una Unidad de Gestión de la Innovación Mejora de la relación con el visitante consumidor del destino

Insuficiente presencia de emprendedores en el destino Web turística con posibilidades de mejora

Escasas sinergias entre el ente local y la Facultad de Bellas Artes 
de la Universidad Miguel Hernández

Eventos culturales muy centrados en público local

Carencia de estructuración de los canales digitales de 
promoción e información de los productos turísticos

Falta de profesionalización del sector turístico

Gran cantidad de eventos musicales y representaciones teatrales 
en valenciano

Inexistencia de newsletter que comparta información con 
empresas, sectores y visitantes

Fuentes de información digitales con necesidades de renovación 
y funcionalidad

Necesidad de homologación, señalización de rutas de ciclismo y 
mejora de la oferta

Estrechez de aceras en determinadas calles del municipio (sobre todo en casco histórico)

DEBILIDADES

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA



DAFO INTELIGENTE2

Tecnología

Inexistencia de plataformas de recolección, análisis y visualización de datos sobre el destino

Carencia de cultura de recogida de datos en la contratación pública y análisis

Inexistencia de informes sobre analítica web o redes sociales

Uso de drones centrado únicamente en seguridad vial

Inexistencia de visores cartográficos municipales de uso público

Acciones aisladas de implantación tecnológica sin aplicabilidad a la totalidad del municipio

DEBILIDADES

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA



DAFO INTELIGENTE2

Gobernanza

Situación derivada por la crisis global del Covid-19

AMENAZAS

Innovación

Disposición de competidores cercanos que también trabajan en términos de DTI

Tecnología

Bajo nivel de conocimiento del uso de TICs por parte de la sociedad

Avances tecnológicos en continuo cambio

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA



DAFO INTELIGENTE2

AMENAZAS

Accesibilidad

Destinos competidores notablemente accesibles e incluidos en Guías Oficiales de Turismo Accesible de la Comunidad Valenciana

Sostenibilidad

Efectos del cambio climático (fuerte influencia del turismo en éste)

Proliferación de viviendas turísticas “alegales”

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA



DAFO INTELIGENTE2

FORTALEZAS

Gobernanza

Existencia de un órgano no consultivo: Consejo Local de 
Comercio y Turismo

Situación geográfica estratégica que permite el desarrollo de 
multiproducto (mar y montaña) y la reducción de la 

estacionalidad

Adhesión al SICTED Diversidad de núcleos de población (2)

Existencia desde 2019 de un Plan Estratégico de Turismo 
Sostenible 2030

Gran significatividad del producto cultural

Suscripción al Código Ético de Turismo Valenciano Programación cultural activa durante todo el año

Buena relación entre empresariado local del municipio Perfil de turista senderista mantenido durante todo el año

Participación en programas autonómicos: Hospitalidad 
Mediterránea y Creaturisme

Fuerte infraestructura del destino para potenciar el ciclismo 
(localización, espacios, eventos, empresas, etc)

Sociedades musicales de gran prestigio y recorrido Notable posicionamiento del destino en ciclismo y en la náutica 
gracias al sector privado local

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA



DAFO INTELIGENTE2

FORTALEZAS

Innovación

Existencia de un departamento municipal de captación de 
fondos y proyectos europeos

Realización de eventos deportivos y culturales de gran 
reconocimiento (Costa Blanca Bike Race, Mundial de Vela o 

Castell de l’Olla)

Fuerte tejido empresarial en torno a los productos turísticos de 
la náutica y el ciclismo

Infraestructuras culturales óptimas (Auditorio Palau: mil 
butacas)

Reconocimiento en 2019 como Capital Cultural de la Comunidad 
Valenciana

-

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA



DAFO INTELIGENTE2

FORTALEZAS

Sostenibilidad

Existencia de un Plan Municipal de Movilidad en vías de 
aprobación

Implantación de luces LED en alumbrado público

Turismo de playa no masificado y diferencial (playas de roca) Implantación medioambiental del destino en la transición verde, 
energética y ecológica

Sistemas medioamientales y de calidad implantados en varias 
playas del destino (UNE 14001, 9001, Bandera Azul y distintivos 

Qualitur)

Existencia de una Oficina Verde orientada a la mejora del 
consumo energético

Estrategia de Regeneración del Frente Litoral Realización de campañas de medioambiente: reciclaje, grupos 
de voluntariado, educación ambiental, etc

Existencia de recursos naturales y monumentales protegidos Elaboración de estudios medioambientales en calidad del agua 
en la Desembocadura del Río Algar

Disponibilidad de recursos marítimos de gran valor ecológico Adeducación del acceso a la Ruta del Forat de la Sierra de 
Bèrnia

19,43% de territorio protegido Reajuste en las medidas de control socio-sanitarias en el destino

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA



DAFO INTELIGENTE2

FORTALEZAS

Accesibilidad

1/3 de recursos turísticos accesibles Accesos para personas con discapacidad en las playas de La 
Roda, l’Espigó y Cap Blanch

Auditorio Altea la Vella adaptado en materia de accesibilidad OIT accesible

INFORME EJECUTIVO DEL
PLAN DIRECTOR DTI DE ALTEA



DAFO INTELIGENTE2

OPORTUNIDADES

Gobernanza

Notable relevancia de España como destino competitivo a nivel 
mundial

Desarrollo de mecanismos de coordinación entre turismo y 
diferentes áreas interrelacionadas (medioambiente, cultura, 

sanidad, etc).

Disposición de políticas orientadas a la recuperación del sector Fomento de la colaboración público-privada

Apoyo económico para la recuperación del sector (ayudas 
económicas europeas, nacionales y regionales)

Apoyo a la puesta en marcha de planes de formación para 
trabajadores del sector turístico

Relevancia de España como destino MICE Promoción de acciones en beneficio de la desestacionalización

Nuevas motivaciones del turista: destinos nacionales no 
masificados

Apuesta por el bienestar de turistas y población local

Concepción por parte del gobierno nacional de la cultura como 
elemento determinante para desarrollar un turismo de calidad

Fomento de la diversificación de la oferta turística regional

Disposición de entidad dirigida a la promoción de la provincia (Patronato Costa Blanca)
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DAFO INTELIGENTE2

OPORTUNIDADES

Innovación

Fuerte apuesta de la Comunidad Valenciana por la 
transformación de destinos en DTI

Disposición de entidad orientada al apoyo de empresas 
innovadoras en la Comunidad Valenciana (Distrito Digital)

Estrategias orientadas al desarrollo de un modelo de 
conocimiento integral

-

Tecnología

Apuesta por la implantación de sistemas de inteligencia y 
gestión de datos (Big Data, IA…)

Disposición de entidad dedicada al fomento del desarrollo 
tecnológico en el sector turístico valenciano (Invat·tur)

Fomento de la alfabetización digital -
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DAFO INTELIGENTE2

OPORTUNIDADES

Sostenibilidad

Apoyo a la biodiversidad y conservación medioambiental Apoyo a las políticas de igualdad de género

Fomento de la monitorización de emisiones y apuesta por la 
neutralidad

Desarrollo de mecanismos de financiación de proyectos 
sostenibles (Planes de Sostenibilidad Turística en Destinos)

Fomento de la creación y mantenimiento de empleo, sobre todo, 
entre mujeres y jóvenes

Disposición de herramientas que fomentan el desarrollo 
responsable del turismo con todos los agentes participantes: 

Código Ético del Turismo Valenciano

Apuesta por el emprendimiento y el apoyo a Pymes y 
Micropymes

-

Accesibilidad

Fomento de acciones de adaptación del sector a las necesidades 
de las personas con discapacidad en los destinos de la 

Comunidad Valenciana

Liberalización de la AP-7
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PROCESO DE MEJORA CONTINUA2

“Desde el comienzo de este proyecto hasta la fecha, Altea ha ido identificando 

aquellos pasos y aquellas necesidades a mejorar a través de la implementación y 

puesta en marcha de acciones que han logrado incrementar, en gran medida, los 

objetivos planteados para conseguir certificarse. Demostrando así su compromiso, el 

destino ha puesto en marcha medidas que abordan los criterios establecidos por los 

ejes DTI, consiguiendo un puntaje actual del 43% en el periodo de un año”, 

atendiendo a los ejes de la norma UNE 178.501.

Extracto del Plan Director de Destino Turístico Inteligente de Altea. 2021/24
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Extracto del Plan Director de Destino Turístico Inteligente de Altea. 2021/24

Fuente: Elaboración propia a partir de datos proporcionados por el Ayuntamiento de Altea



10 RETOS



RETOS2
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PLAN DE ACTUACIONES

3



EJES MODELO DTI3

GOBERNANZA SOSTENIBILIDAD TECNOLOGÍA ACCESIBILIDAD INNOVACIÓN
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INFORME DE ACTUACIONES DE DESTINO3
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3 INFORME DE ACTUACIONES DE PRODUCTOS
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